
 

Es geht um diese Themen:
Was ihr vor dem Spiel und am Spieltag tun
müsst.
Wie der Tag abläuft. 
Was im Volunteer-Center passiert. 
Was es zu essen gibt. 
Informationen über das Stadion.
Und vieles mehr.

Einige von euch kennen schon den Ablauf.
Einige von euch kennen die Informationen
aus den letzten Einsätzen.
Es gibt eine Änderung. 
Diese Änderung ist wegen der Fußball-
Europa-Meisterschaft in Berlin.

Bitte lest den News-Letter ge nau durch.
So seid ihr gut vorbereitet. 
Im News-Letter werden wichtige Fragen
beantwortet. 

                   81. DFB-POKAL
                FINALE

1. VOLUNTEER-
NEWS-LETTER

““Ein Frühling macht noch keinen
Sommer.” (Klaus Toppmöller)

Liebe Volunteers,

Volunteers ist englisch und bedeutet
freiwilliger Helfer. 

In den nächsten Wochen geben wir euch
viele Informationen  über die News-Letter.

Ein News-Letter ist eine Internet-
Zeitung zu einer bestimmten
Veranstaltung. 

Die Informationen helfen euch bei der
Vorbereitung zum DFB-Pokal-Finale.

DFB ist der Deutscher Fußball-Bund 

Das DFB-Pokal-Finale ist am 25. Mai 2024
im Berliner Olympia-Stadion.

In den folgenden News-Lettern bekommt
Ihr Informationen zu eurem Einsatz bei dem
Pokal-Finale. 



 

Es gab ein weiteres Halbfinale. 
Leverkusen hat gegen Düsseldorf gespielt.
Leverkusen hatte kein Problem gegen
Düsseldorf. 
Düsseldorf hat mutig gespielt. 
Leverkusen hat früh ein Tor geschossen.
Frimpong hat in der 7. Minute ein Tor
gemacht.
Sie haben noch zwei Tore vor der Halbzeit
geschossen. 
Adli hat in der 20. Minute ein Tor gemacht.
Wirtz hat in der 35. Minute ein Tor gemacht.
Zur Halbzeit stand es 3:0 für Leverkusen. 
Im zweiten Teil des Spiels hat Wirtz in der 60.
Minute noch ein Tor gemacht. 
Leverkusen das Spiel 4:0 gewonnen.

Am 25. Mai kann Leverkusen im Finale einen
weiteren Sieg holen. 
Das wäre der zweite Titel in dieser Saison. 
Leverkusen ist Deutscher Fußball-Meister
2024 geworden. 
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Ergebnisdienst

Die Spiele vor dem Finale sind schon länger
beendet.
Wir wollen noch einmal über die beiden
letzten Spiele sprechen.
Wir hoffen, dass Eure Lieblings-Teams
gewonnen haben.
Und wir hoffen, dass Ihr Euch auf das Endspiel
freut.

Am 02. Mai 2024 spielte Saarbrücken gegen
Kaiserslautern.
Im ersten Teil des Spiels passiert nicht viel auf
dem Feld. 
Im zweiten Teil des Spiels wird Kaiserslautern
besser. 
Sie kontrollieren das Spiel mehr. 
Sie machen zwei Tore. 
Ritter macht ein Tor nach 53 Minuten. 
Toure macht ein Tor nach 75 Minuten.

Kaiserslautern gewann das Spiel mit 2:0

Nach 21 Jahren kommt Kaiserslautern wieder
ins Finale.



 

Ich suche

eine Mitfahr-Gelegenheit

am 25. Mai 2024

von Neustadt nach Berlin

Steffi Stephan

volimaedchen@dpe.de

0151 00 11 22 34

Ich biete

einen Schlaf-Plazz

vom 24. bis 26. Mai 2024

Steffi Stephan

volimaedchen@dpe.de

0151 00 11 22 34
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Ihr sucht eine Mitfahr-Gelegenheit nach
Berlin?  
Eine Mitfahr-Gelegenheit ist eine Person,
die Euch im Auto mitnehmen kann. 
Ihr sucht einen Schlaf-Platz in Berlin? 
Ihr könnt eine andere Person nach Berlin
mitnehmen? 
Ihr habt ein Zimmer für eine andere Person
frei? 
Das könnt Ihr uns an volunteer-
projekt@berlinerfv.de schreiben.

Wir schreiben es in den nächsten News-
Letter. 
So können alle Volunteers Eure Wünsche
oder Angebote lesen. 
Bitte schreibt uns Eure Kontaktdaten. 
Das sind zum Beispiel Euer Name, Eure
Handy Nummer, Eure E-Mail-Adresse.
 
Auf der rechten Seite sind zwei Beispiele.

Volunteers helfen Volunteers

mailto:volunteer-projekt@berlinerfv.de
mailto:volunteer-projekt@berlinerfv.de
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Hier ist der Zeitplan für den 25. Mai 2024. 

Er hilft Euch bei den Planungen. 

Der Plan kann sich noch leicht ändern.

Grober Zeitplan
Am 25. Mai 2024 ist ein ökumenischer

Gottes-Dienst. 

Er findet in der Kaiser-Wilhelm-Gedächtnis-

Kirche am Breitscheidplatz statt.

Ökumenisch bedeutet für alle Christen.  

Egal ob sie katholischen oder

evangelischen Glauben haben.  

Alle anderen Menschen können auch zu

dem Gottes-Dienst gehen. 

Treffen zu dem Gottes-Dienst ist um 11:00

Uhr. 

Der Gottes-Dienst beginnt um 12:00 Uhr. 

Die Predigt hält ein Pfarrer.  

Eine Predigt sind Worte über einen

Bibeltext.

Pfarrer sind Menschen.  

Sie arbeiten in Kirch-Gemeinden.  

Dort haben sie verschiedene Aufgaben. 

zum Beispiel: Sie machen Gottes-

Dienste 

oder sie helfen anderen Menschen bei

ihren Problemen  

ein anderes Wort ist Pastor oder Pastorin

Gottesdienst

Uhrzeit Programmpunkt

08:00 
Treffen der Bereiche;

Springer und 
Volunteer-Center

13:00 Treffen der Team-Leitung

bis 14:30
Treffen aller Bereiche

(spätestens)

17:00
Stadion-Öffnung für

Zuschauer

20:00 Anpfiff DFB-Pokal-Endspiel

21:50
Voraussichtliches Spielende
(Verlängerung + Elfmeter-

Schießen möglich)

+ 1 Std.
Offizielles Einsatz-Ende und
Beginn Feier-Abend-Feier im

Volunteer-Center



 

Einsatzbereich Aufgaben Einsatzzeit

Akkreditierung

Im Reiter-Stadion ist das Akkreditierungs-Center.

Akkreditierung bedeutet jeder bekommt Zugang zu

dem Stadion. 

Alle Volunteers müssen hier einen Zugang bekommen.

Alle Mitarbeiter müssen hier einen Zugang bekommen.

Die Volunteers helfen bei der Ausgabe der

Akkreditierungen.

17. bis 25.05.

Behinderten-
betreuung

Die Volunteers begrüßen Rollstuhl-Fahrer, 

Seh-Behinderte und andere Menschen mit Behinderung

am Park-Platz. 

Die Volunteers zeigen den Besuchern den

barrierefreien Eingang im Stadion. 

Die Volunteers begleiten die Besucher zu den

barrierefreien Eingängen. 

Die barrierefreien Eingänge sind am Süd-Tor und am

Ost-Tor. 

Die Volunteers begleiten Menschen mit Behinderung zu

ihren Plätzen. 

Seh-Behinderte Besucher können im Block A Kopfhörer

zur akustischen Unterstützung bekommen. 

Volunteers helfen bei der Ausgabe der Kopfhörer.

25.05.
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Einsatzbereiche
Ihr kennt eure Aufgabe für das Pokal-Finale. 

In der Tabelle seht Ihr die anderen Bereiche. 

Eure Kollegen arbeiten in diesen Bereichen. 

Das ist wichtig für Fragen von Zuschauern.
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Einsatzbereich Aufgaben Einsatzzeit

Clearing-Point

Die Clearing-Points sind am Ost- und am Süd-Tor. 

Hier werden Fragen und Probleme zu den Eintritts-

Karten beantwortet. 

Die Besucher sind hier manchmal sehr verärgert.

Freundlichkeit und Einfühlungs-Vermögen sind sehr

wichtig.  

Einfühlungs-Vermögen bedeutet:  

Man versteht die Gefühle von anderen Menschen. 

Man versucht das Problem zu lösen

25.05.

Einlass-
management

Im Stadion gibt es eine „No-Bag-Policy“. 

Das ist englisch und bedeutet: 

keine Tasche darf größer als A4-Format sein.  

A4-Format ist so groß wie ein Schreib-Block. 

Die Tasche ist größer als A4? 

Der Zuschauer muss die Tasche abgeben. 

Das geht an Gepäck-Abgabe-Punkten am Stadion.

Zusätzlich werden die Eintritts-Karten auf Echtheit

überprüft.  

Gehört die Eintritts-Karte auch der richtigen

Person.  

Hat die Person die Eintritts-Karte gekauft. 

Bei der Überprüfung hilft der Sicherheits-Dienst. 

Er ist für die Sicherheit am Stadion verantwortlich. 

25.05.

Foto-Volunteer
Die Volunteers machen Fotos und Videos. 

Die Fotos und Videos sind für Deine Erinnerungen.
24. bis 25.05.
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Einsatzbereich Aufgaben Einsatzzeit

Getränke-
Ausgabe

Marathon-Tor

Die vielen Teilnehmer des Rahmen-Programms

brauchen Essen und Trinken. 

Das bekommen sie am Marathon-Tor. 

Dort werden Getränke und Essen ausgegeben.

25.05.

Maifeld

Auf dem Maifeld ist ein Zelt für ungefähr 3.600

besondere Gäste.

In das Zelt kommt man nur mit einer Erlaubnis.

Die Volunteers begrüßen die Gäste des DFB. 

Die Gäste kommen mit Bussen zum Maifeld.

Die Volunteers helfen auch bei der Information wohin

die Busse fahren und wann sie abfahren.

24. bis 25.05.

Hotel Grande
Hyatt

Das ist das Hotel des DFB. 

Die Volunteers betreuen die Gäste des DFB. 

Sie helfen auch bei dem Abholen der Eintritts-Karten

der Gäste.

23. bis 25.05.

Platz-Einweisung
Gegen- und

Haupt-Tribüne,
Marathon-Tor,

Ostkurve 

Die Volunteers empfangen die Besucher freundlich. 

Die Volunteers geben den Besuchern Informationen zu

ihren Plätzen. 

Besonders ältere Besucher sollten zu ihren Plätzen

geführt werden.

25.05.

Sonderaufgaben

Es gibt auch Sonder-Aufgaben. 

Diese werden mit den einzelnen Volunteers

besprochen

je nach
Aufgaben-

Bereich
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Einsatzbereich Aufgaben Einsatzzeit

Unterring

Die Menschen im Stadion können dir viele Fragen
stellen. 
Zum Beispiel: Wie komme ich zu meinem Platz? 
Wo sind die Toiletten? 
Du kannst dich frei im Stadion bewegen. 
Du hilfst und sprichst überall mit den Menschen.

25.05.

Volunteer-Center

Das Volunteer-Center ist ein Ort für die freiwilligen
Helfer.
Die Volunteers haben verschiedene Aufgaben. 
Sie begrüßen die anderen Volunteers. 
Sie geben die Volunteer-Kleidung aus.
Sie geben die Getränke aus. 
Sie achten auf Sauberkeit und Ordnung im Volunteer-
Center.

24. bis 25.05.

Springer

Die Springer sind sehr wichtig für das Pokal-Finale. 

Sie werden bei Bedarf flexibel eingesetzt. 

Zum Beispiel:  

Unterstützung im Innenraum  

Organisation der Fan-Verabschiedung auf den

Vorplätzen des Stadions  

und viele andere Aufgaben mehr

25.05.



 

Einsatzbereich Aufgaben Einsatzzeit

Presse

Die Volunteers begrüßen die Reporter auf der Presse-

Tribüne.

Reporter berichten über viele Sachen aus der

ganzen Welt.

Sie schreiben Berichte.

Sie machen Filme.

Sie sprechen im Radio.

Zum Beispiel:

Über das DFB-Pokal-Finale

Die Presse-Tribüne ist der Arbeits-Ort der Reporter.

Die Volunteers helfen bei Fragen und Problemen.

Zusätzlich betreuen sie die Presse-Konferenzen.

Auf dem Treffen bekommen Reporter viele neue

Informationen.

Über diese Informationen können sie in der Zeitung

schreiben.

Über diese Informationen können sie im Fernsehen

sprechen.

Die Volunteers verteilen die Spiel-Aufstellungen der

Mannschaften.

24. bis 25.05.
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Am 24. Mai ist ein weiteres Fußball-Pokal-Spiel. 
Das Spiel ist im Karl-Liebknecht-Stadion in
Potsdam. 
Die A-Junioren vom Sport-Club Freiburg und der
Turn- und Sport-Gemeinschaft Hoffenheim
spielen dort. 
Sie spielen im Finale vom Jugend-Pokal. 
Das Spiel beginnt um 18:00 Uhr. 
Informationen zum Spiel kannst du auf der
Internet-Seite lesen.

Internet-Seite Jugend-Pokal

POKAL-FINALE DER JUNIOREN

Im nächsten New-Letter steht:
 

Informationen zum Akkreditierungs-
Zentrum

Alles Wichtige über das Volunteer-Center

weitere Informationen zu Aufgaben

weitere Informationen zur Vorbereitung
des Einsatzes

Wenn Ihr noch Fragen habt.
Schreibt uns eine E-Mail an
volunteer-projekt@berlinerfv.de

Viele Grüße

Carlo, Marvin und Yannic
Volunteermanagement  

Ausblick

https://www.dfb.de/news/detail/alle-infos-zum-pokalfinale-der-junioren-259911/
mailto:volunteer-projekt@berlinerfv.de

